Política del Sistema Interno de Información y de defensa del informante de Distribuciones Ejemplo, S.L.
Aprobada por: el Administrador Único, el [fecha de firma]. Versión: 1.0.
1. Para qué sirve esta política
Distribuciones Ejemplo, S.L. quiere ser la primera en enterarse si dentro de la empresa o en su relación con ella se está incumpliendo la ley, para corregirlo cuanto antes. Esta política explica a quién protegemos, qué se puede comunicar, por dónde y con qué garantías. Es la política a que se refiere el artículo 5.2.h) de la Ley 2/2023.
2. Quién puede comunicar
Cualquier persona que haya obtenido información sobre una infracción en un contexto laboral o profesional con Distribuciones Ejemplo, S.L. (artículo 3 de la Ley):
•	personas empleadas, autónomas, becarias, voluntarias y en prácticas;
•	personas accionistas o socias y miembros del órgano de administración, dirección o supervisión;
•	cualquier persona que trabaje para o bajo la dirección de contratistas, subcontratistas y proveedores;
•	personas cuya relación con la empresa ya terminó, y personas en proceso de selección o de negociación precontractual.
3. Qué se puede comunicar
Acciones u omisiones que puedan ser: infracciones del Derecho de la Unión Europea dentro del ámbito de la Ley; delitos; e infracciones administrativas graves o muy graves (incluidas las que supongan quebranto económico para la Hacienda Pública y la Seguridad Social).
El canal también recibe otras comunicaciones, como incumplimientos de nuestro código de conducta o de nuestras normas internas. Esas comunicaciones se atienden, pero quedan fuera del ámbito de protección que da la Ley (artículo 7.4).
4. Principios del sistema
•	Confidencialidad. La identidad de quien comunica se reserva en todo caso. La persona a la que se refieren los hechos no será informada de ella (artículo 31 de la Ley). Solo se comunica a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en una investigación penal, disciplinaria o sancionadora (artículo 33).
•	Anonimato. El canal admite comunicaciones anónimas (artículo 7.3).
•	Prohibición de represalias. Se prohíben expresamente los actos de represalia, incluidas las amenazas de represalia, contra quien comunique de buena fe (artículo 36): despido, suspensión del contrato, degradación, traslado, evaluaciones negativas, daños reputacionales, entre otros. Quien adopte una represalia será sancionado conforme a la normativa laboral y disciplinaria aplicable.
•	Presunción de inocencia y honor de las personas afectadas, que tienen derecho a ser oídas y a conocer los hechos que se les atribuyen en el momento y forma adecuados.
•	Independencia. [Nombre y apellidos], Directora de Administración, es Responsable del Sistema y actúa sin recibir instrucciones de nadie en la gestión de las comunicaciones.
•	Diligencia. Acuse de recibo en 7 días naturales y respuesta en un máximo de 3 meses (ampliable otros 3 en casos de especial complejidad).
•	Protección de datos. Solo se tratan los datos necesarios para gestionar cada comunicación, con acceso limitado y supresión a los 3 meses si no se inician actuaciones, salvo que se conserven como evidencia del funcionamiento del sistema (artículo 32).
5. Por dónde comunicar
•	Por escrito: canal@ejemplo.test o por correo postal a Responsable del Sistema Interno de Información, Calle Inventada, 1, 14000 Córdoba, en sobre cerrado y marcado como confidencial.
•	Verbalmente: [teléfono dedicado]. Si lo pides, se atiende en una reunión presencial dentro de los 7 días siguientes.
Las comunicaciones verbales se documentan, con tu consentimiento, mediante grabación o transcripción completa y exacta; en el segundo caso puedes comprobarla, rectificarla y firmarla. Puedes indicar un domicilio, correo u otro lugar seguro para recibir notificaciones.
6. Canales externos
Además del canal interno, puedes informar ante la Autoridad Independiente de Protección del Informante, A.A.I. (www.proteccioninformante.gob.es) o, en su caso, ante la autoridad autonómica competente, y ante las instituciones de la Unión Europea. Usar el canal interno es preferente cuando la infracción pueda tratarse de manera efectiva dentro de la empresa y no haya riesgo de represalia, pero no es obligatorio.
7. Difusión
Esta política se publica en https://www.ejemplo.test/canal y se entrega a toda la plantilla. Se revisa al menos una vez al año.
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