Información sobre protección de datos del canal interno de Distribuciones Ejemplo, S.L.
Texto para entregar al informante y publicar junto al canal (artículos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 y 31 de la Ley 2/2023).
Información para quien comunica y para las personas afectadas
•	Responsable del tratamiento: Distribuciones Ejemplo, S.L., CIF B00000000 (inventado), Calle Inventada, 1, 14000 Córdoba. Contacto en materia de protección de datos: privacidad@ejemplo.test.
•	Finalidad: recibir y tramitar las comunicaciones sobre posibles infracciones, investigarlas y adoptar las medidas que correspondan, y dejar constancia del funcionamiento del sistema.
•	Base jurídica: cumplimiento de una obligación legal (artículo 6.1.c del Reglamento y artículo 30 de la Ley 2/2023). Si la comunicación es verbal y se graba, el consentimiento del informante (artículo 7.2 de la Ley).
•	Datos: los que aporte quien comunica y los necesarios para comprobar los hechos. No se recopilan datos cuya pertinencia no sea manifiesta (artículo 29 de la Ley); los que lleguen por error y no sean necesarios se suprimen.
•	Quién accede: el Responsable del Sistema y, solo cuando sea necesario, quienes tramiten medidas disciplinarias, los servicios jurídicos y los encargados del tratamiento que presten servicios al canal. Se comunican a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad competente cuando la ley lo exige (artículo 32 de la Ley).
•	Identidad del informante: es reservada y no se facilita a la persona afectada (artículos 31 y 33 de la Ley).
•	Plazo de conservación: los datos se conservan en el sistema el tiempo imprescindible y, si en 3 meses no se han iniciado actuaciones, se suprimen, salvo que se guarden como evidencia del funcionamiento del sistema. Los datos del libro-registro no se conservan más de 10 años (artículo 26 de la Ley).
•	Derechos: acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación y portabilidad, escribiendo a privacidad@ejemplo.test. La persona afectada por la comunicación puede ejercerlos con las limitaciones del artículo 31 de la Ley. También puedes reclamar ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es).
Para quien gestiona el sistema en Distribuciones Ejemplo, S.L.
1.	Registro de actividades de tratamiento (artículo 30 del Reglamento). Añade la actividad «Sistema interno de información»: finalidad, categorías de datos y de interesados, destinatarios, plazos de supresión y medidas de seguridad. Este kit no incluye tu registro: lo tienes que mantener tú.
2.	Encargados del tratamiento. Si usas un proveedor externo para el correo, la plataforma o la gestión del canal, necesita un contrato conforme al artículo 28 del Reglamento (artículo 6.4 de la Ley). Si el gestor externo es tercero, la responsabilidad del sistema sigue siendo de la empresa y del Responsable del Sistema (artículo 6.3).
3.	Acceso y seguridad. Acceso limitado al Responsable del Sistema; sin reenvíos a buzones corporativos compartidos; copia de seguridad cifrada; registro de quién accede. La Recomendación 1/2026 de la AIPI recomienda, de forma proporcionada al tamaño de la empresa, cifrado, base de datos separada de los sistemas corporativos, autenticación multifactor para el Responsable y registro de accesos.
4.	Evaluación de impacto. Valora con tu asesor de protección de datos si el tratamiento necesita una evaluación de impacto.
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